
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Because you are a member of PIDA,  

you’ll save $28!  
 

To receive the discounted PIDA  member price, choose the pricing category titled, 
“Member of NAW Member Assn” and choose “Pet Industry Distributors 
Association”  from the drop‐down menu when prompted.   

 

Order today: http://www.naw.org/perfectcusta    

An offer from  
The Pet Industry Distributors Assocation 

BRAND‐NEW!  
In Search of the Perfect Customer: 
 Cost‐to‐Serve for Distributors 

By NAW Institute Best‐selling 
Author Brent R. Grover  


